A IMPORTANCIA
DO POS-VENDA
NO CONTROLE
DE PRAGAS

Guia Basico de Sucesso no Relacionamento com o Cliente




/

NDICE

#1 INTRODUCAOQ

H#7 0QUEE POS-VENDA?
#3 IMPORTANCIA

H4 ESTRATEGIAS

#5 COMO APRIMORAR?




A qualidade no atendimento é fundamental para
fidelizar clientes e manter a boareputacaoe a
credibilidade da sua Controladora de Pragas.

Um bom pés-venda mantém clientes fidelizados e
deve ser tao bem cuidado quanto a conclusao de
um servico. Ao manter um bom atendimento,
inclusive apos o fechamento do negdcio, o cliente
percebe a seriedade e aimportancia que a sua
empresa da aos clientes e cria uma relacao mais
solida e fiel com a sua empresa.

Sabemos que de nada adianta encontrar os
melhores fornecedores e produtos, divulgar sua
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marca e garantir o pagamento se, apds a
confirmacao da transacao, o cliente se sentir
insatisfeito ou com demandas pendentes em
relacao ao negocio prestado por vocé.

Oferecer uma assisténcia de qualidade em
todas as etapas, nao perder clientes em
funcao de descuidos basicos que podem ser
facilmente evitados e saber aproveitar criticas
e sugestdes para alavancar seu negocio sao
algumas das estratégias que vocé deve ter em
mente para ter sucesso nesse e em outros
processos, Como veremos a sequir!



.................. #2 0 OUE E POS-VENDA?

Pos-venda € a etapa que se inicialogo ap6s o momento da aquisicao de um produto ou servico
de uma empresa ou organizacao. A partir da entrega, o consumidor passa a usufruir do
produto ou servico adquirido. E errado pensar que a meta é atingida no momento em que
uma venda é fechada. Pelo contrario, o trabalho esta apenas come¢ando!



>> QUALIDADE EM TODAS AS ETAPAS

Ter um pds-venda eficiente e trabalhar as estratégias de
maneira adequada pode trazer um grande diferencial
para a sua empresa frente aos concorrentes. Na maioria
dos casos, sao as agoes de pos-venda que fazem a sua

empresa ser lembrada pelos clientes.




------------------ #3 IMPORTANCIA DO POS-VENDA

>> ENCANTAMENTO DO CLIENTE

Como falamos anteriormente, ao manter um bom atendimento apés
o fechamento do servigo, o cliente percebe o cuidado e a
importancia que a sua empresa da aos consumidores e criauma

relagao mais solida e fidelizada com a empresa.

Nunca é demais repetir: oferecer uma assisténcia de qualidade em
todas as etapas, evitar descuidos basicos que podem afastar os

clientes e aproveitar criticas e sugestoes é o caminho mais

indicado para se obter sucesso no pés-venda.



------------------ #4 ESTRATEGIAS DE POS-VENDA

O pos-venda vai muito além de atender o cliente
sempre que ele entrar em contato. E necessario
pensar em algumas acoes que reforcem sua
estratégia como um todo, que mantenha o

relacionamento com o cliente apos a venda,

como algumas das sugestoes a sequir.



------------------ #4 ESTRATEGIAS DE POS-VENDA

>> Oferta de Brindes e Lembrangas;
>> Divulgacao de Langamentos e Promogaoes;

>> Uso de uma Solucao de CRM: Implementar uma
plataforma de CRM permite a integracao de todas as suas
acoes de pos-venda e também é uma forma de aprimorar o

atendimento ao cliente e o suporte multicanal.

Com todas as informacgoes e interagées do cliente
armazenadas em um sé lugar, torna-se muito mais facil

melhorar a experiéncia do cliente.



Pense nisso: um vendedor que prospecta, visita clientes, faz
telefonemas, prepara propostas e apresentagoes precisa ter
todos os dados dos clientes bem organizados, histéricos
atualizados, visao do funil de vendas e outras informacdes
sempre a mao, para consequir realizar essas tarefas sem se
complicar. Portanto, nao havera um pos-venda eficiente sem
contar com um sistema de dados estruturado e completo.

Em empresas com equipes separadas, uma focada em agoes
de pos-venda e a outra em vendas, é ainda mais fundamental
que os dois times se comuniquem de forma agqil, trocando
informacdes atualizadas e em tempo real, algo que um bom
sistema de CRM pode proporcionar a vocé.
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Como o SIS Pode Ajudar
em seu Pos-Venda?

Relatorio Pés-Venda
CRM + Servicos
Pesquisa NPS

E mais!



CONCLUSAOD

>> Bons resultados, seja no p6s-venda ou em qualquer outra frente de a¢ao,
dependem de equipes, rotinas e solucdes bem estruturadas, que funcionem
de acordo com a realidade de cada cenario estudado. De nada adiantara
tentar replicar conceitos se vocé nao contar com um processo que rode de
maneira realmente eficiente.

O maior objetivo deste material € orienta-lo em relacao as informacoes
dentro do assunto tratado para que vocé avalie se a sua equipe tem deixado
algum ponto importante passar ou nao tem dado atencao suficiente ao que
realmente importa. Lembre-se que a sua atualizacao constante na area faz
toda a diferenca. Se gostou desse material adorariamos que vocé
compartilhasse com seus amigos e colegas! Esperamos ter ajudado! :)

Um abraco de toda a equipe da Universidade das Pragas!



Com materiais educativos, conteldos e treinamentos online, a
Universidade das Pragas busca incentivar e promover a aceleragao da
jornada de conhecimento dos profissionais de Controle de Vetores e Pragas

Urbanas, com flexibilidade para vocé aprender, quando e onde quiser.

O projeto Universidade das Pragas tem como missao contribuir para a
valorizacao e crescimento desse setor, por meio de conteudos online

acessiveis e de qualidade que abordam temas como Gestao, Lideranca,

Marketing, Produtividade, Vendas e Controle Profissional de Pragas.

Nossos materiais dispoe de formato e linguagem simples, a fim de facilitar
a aprendizagem, em parceria com profissionais certificados do setor. Siga

nossas redes e faga parte dessa iniciativa vocé também!

Deseja se tornar um colaborador ou enviar dicas e sugestdes? Envie ja sua

mensagem para universidadedaspragas@siscontroladoras.com.br

Siga, Compartilhe, Participe!
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https://www.facebook.com/universidadedaspragas/
https://www.instagram.com/universidadedaspragas/
https://www.youtube.com/watch?v=w4aq64oZI48&t=21s
https://www.linkedin.com/company/universidade-das-pragas/about/?viewAsMember=true
https://universidadedaspragas.com.br/blog/

OUER MELHORAR 0S
RESULTADOSE A
GESTAO DA SUA
CONTROLADORA DE
PRAGAS?

QUERO ASSISTIR UMA

DEMONSTRACAO GRATUITA
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https://materiais.siscontroladoras.com.br/lp-demonstracao-gratuita
https://materiais.siscontroladoras.com.br/lp-demonstracao-gratuita
https://www.facebook.com/SISControladoras/
https://www.instagram.com/siscontroladoras/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5561998030604&text=Ol%C3%A1%21%20Estou%20interessado%20no%20sistema%20SISControladoras.
https://www.youtube.com/watch?v=dfgake9Di3I
https://twitter.com/siscontroladora
https://www.linkedin.com/company/sis-controladoras/?viewAsMember=true

SE INTERESSOU
PELO CONTEUDOE
QUERIR ALEM?

Saiba como podemos ajudar a sua Controladora de
Pragas a alcancar maiores resultados. Entre ja em
contato com um consultor especializado e descubra as
melhores estratégias para alavancar os seus negocios!

CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS


https://universidadedaspragas.com.br/consultoria/

